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昭
和
36
年
に
行
政
相
談
委
員
制
度（
当
初
、
行

政
苦
情
相
談
協
力
委
員
）が
創
設
さ
れ
て
か
ら
、

令
和
３
年
で
60
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
し
か
し
な

が
ら
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
拡
大

の
た
め
、
式
典
は
１
年
遅
れ
の
今
年
６
月
30
日
、

東
京
の
中
央
会
場
に
秋
篠
宮
皇
嗣
同
妃
両
殿
下
の

ご
臨
席
を
仰
ぎ
、
ご
来
賓
や
功
労
者
顕
彰
を
受
け

ら
れ
る
皆
様
な
ど
関
係
者
多
数
参
加
の
も
と
開
催

さ
れ
ま
し
た
。
式
典
は
短
時
間
な
が
ら
厳
粛
に
し

か
も
内
容
の
濃
い
も
の
で
し
た
。
ま
た
、
式
典
後

に
は
元
マ
ラ
ソ
ン
ラ
ン
ナ
ー
で
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ャ
ー

ナ
リ
ス
ト
の
増
田
明
美
さ
ん
の
「
よ
き
伴
走
者
は

聞
き
上
手
」と
題
し
た
講
演
会
も
行
わ
れ
ま
し
た
。

そ
の
模
様
は
、
全
国
各
地
50
会
場
に
放
映
さ
れ
る

と
と
も
に
ラ
イ
ブ
配
信
も
さ
れ
ま
し
た
。
ウ
イ
ズ

コ
ロ
ナ
時
代
に
相
応
し
い
こ
れ
ら
の
対
応
に
よ

り
、
地
方
会
場
に
１
，１
７
３
名
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
１
，

３
１
８
名
と
い
う
多
く
の
委
員
の
皆
さ
ま
が
参
加

さ
れ
、感
激
を
と
も
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

今
ま
で
の
中
央
会
場
だ
け
の
式
典
で
は
会
場
に
参

加
さ
れ
た
方
の
み
の
感
激
で
し
か
な
く
、
こ
の
よ

う
な
拡
が
り
は
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思

い
、
企
画
準
備
、
運
営
さ
れ
た
多
く
の
皆
さ
ま
に

敬
意
を
表
す
る
次
第
で
す
。

　

国
民
か
ら
の
行
政
に
対
す
る
苦
情
を
地
域
住
民

の
身
近
な
と
こ
ろ
で
受
け
付
け
る
と
い
う
目
的
で

創
設
さ
れ
た
行
政
相
談
委
員
制
度
は
、
多
く
の
先

人
た
ち
の
努
力
と
熱
意
に
よ
っ
て
支
え
ら
れ
、

個
々
の
苦
情
の
解
決
促
進
に
と
ど
ま
ら
ず
行
政
の

改
善
に
大
き
く
貢
献
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
こ
れ

か
ら
も
国
民
と
行
政
と
の
懸
け
橋
役
で
、
行
政
の

公
正
な
お
目
付
け
役
で
も
あ
る
行
政
相
談
委
員
の

役
割
は
、
ま
す
ま
す
重
要
に
な
る
と
確
信
し
て
い

ま
す
。

　

今
回
、
私
た
ち
は
、
自
か
ら
の
使
命
へ
の
思
い

を
、
未
来
に
つ
な
ぐ
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
、
①
常

に
国
民
目
線
で
誠
意
と
公
平
を
大
切
に
す
る
こ

と
、
②
相
談
者
の
気
持
ち
を
尊
重
す
る
こ
と
、
③

民
間
人
と
し
て
の
経
験
、
知
識
を
生
か
す
こ
と
、

④
自
か
ら
の
発
意
と
良
心
に
従
っ
て
最
善
の
活
動

を
行
う
こ
と
、
⑤
疑
問
に
思
う
こ
と
は
積
極
的
に

総
務
大
臣
に
意
見
を
具
申
す
る
こ
と
な
ど
五
つ
の

項
目
に
し
ま
し
た
。
行
政
相
談
活
動
に
何
か
迷
っ

た
と
き
な
ど
の
拠
り
所
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

さ
て
、
行
政
相
談
委
員
制
度
50
周
年
か
ら
60
周

相
談
者
に
寄
り
添
い
60
年

　
―
積
小
為
大
―

行
政
相
談
委
員
制
度
六
十
周
年

22-08-275_030-寄稿-小野会長.indd   3022-08-275_030-寄稿-小野会長.indd   30 2022/11/08   午後 1:46:492022/11/08   午後 1:46:49



行政相談委員制度� 周年

31　季刊行政相談 No.175

年
ま
で
、
こ
の
10
年
間
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数

は
延
べ
約
１
６
３
万
件
と
途
方
も
な
い
大
き
な
数

字
に
な
り
ま
す
。
こ
の
数
字
は
５
，
０
０
０
人
の

行
政
相
談
委
員
の
日
ご
ろ
の
た
ゆ
み
な
い
努
力
と

局
所
セ
ン
タ
ー
の
協
働
に
よ
る
も
の
と
思
い
ま

す
。
小
さ
い
こ
と
が
積
み
重
な
っ
て
大
き
な
こ
と

に
な
る
わ
け
で
す
か
ら
、
小
さ
い
こ
と
を
お
ろ
そ

か
に
し
て
は
い
け
な
い
と
い
う
二
宮
尊
徳
の
言

葉
、
ま
さ
に
積
小
為
大
で
す
。
こ
の
中
に
は
、
本

省
や
、
各
地
の
行
政
苦
情
救
済
推
進
会
議
で
議
論

さ
れ
国
民
に
喜
ば
れ
た
改
善
例
も
た
く
さ
ん
含
ま

れ
て
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
令
和
３
年
９
月
に
公
表
さ
れ
た
内

閣
府
政
府
広
報
室
の
調
査
結
果
に
よ
る
と
、
行
政

相
談
委
員
制
度
の
認
知
度
は
13
・
８
％
と
い
う
数

字
が
出
ま
し
た
。
こ
の
数
字
が
高
い
か
低
い
か
の

評
価
は
別
に
、
こ
の
数
字
が
実
態
で
あ
る
こ
と
を

し
っ
か
り
認
識
す
べ
き
と
思
い
ま
す
。
こ
の
数
字

を
も
と
に
認
知
度
ア
ッ
プ
を
図
る
に
は
ど
の
よ
う

な
活
動
や
対
策
を
す
れ
ば
よ
い
か
考
え
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

広
報
啓
発
活
動
に
つ
い
て
は
、
個
人
の
日
常
の

活
動
や
、
市
区
町
村
単
位
で
の
活
動
、
毎
年
10
月

に
設
定
さ
れ
て
い
る
「
行
政
相
談
週
間
」
な
ど
の

活
動
の
内
容
は
今
ま
で
ど
お
り
で
よ
い
の
か
？
、

そ
の
や
り
方
は
、
非
対
面
、
遠
隔
、
デ
ジ
タ
ル
化

と
い
っ
た
社
会
、
環
境
の
変
化
に
即
応
し
て
い
る

か
な
ど
絶
え
ず
真
剣
に
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

認
知
度
ア
ッ
プ
の
た
め
に
は
、
こ
れ
を
実
行
す

れ
ば
必
ず
上
が
る
と
言
う
特
効
薬
は
な
い
と
思
い

ま
す
。
い
ろ
い
ろ
広
範
囲
な
視
点
か
ら
の
活
動
を

組
み
合
わ
せ
、
継
続
さ
れ
て
効
果
が
上
が
っ
て
く

る
も
の
と
考
え
ま
す
。

　

全
国
の
行
政
相
談
委
員
も
い
ろ
い
ろ
工
夫
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
総
務
省
の
60
周
年
記
念
誌
で
も
紹

介
さ
れ
て
い
る
山
口
県
下
関
市
担
当
の
小
川
ふ
さ

子
委
員
の
「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用
し
た
広
報
活
動
」
の

事
例
は
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
に
マ
ッ
チ
し
た
活
動

と
し
て
参
考
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
小
川
委
員

は
、
地
域
の
全
世
帯
が
加
入
し
て
い
る
地
域
情
報

の
放
送
サ
ー
ビ
ス
や
、ス
マ
ホ
へ
の
配
信「
結
ネ
ッ

ト
」
ア
プ
リ
を
利
用
し
て
の
Ｐ
Ｒ
の
努
力
に
よ
っ

て
、
認
知
度
が
高
く
な
り
、
結
果
と
し
て
定
例
相

談
の
訪
問
者
が
増
え
た
と
言
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
に
今
の
時
代
に
マ
ッ
チ
し
た
広
報
啓
発
活
動

を
全
国
の
行
政
相
談
委
員
が
叡
智
を
出
す
こ
と
に

よ
っ
て
、
認
知
度
は
さ
ら
に
高
ま
る
も
の
と
思
い

ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
60
周
年
を
契
機
に
時
代
に
マ
ッ
チ

し
た
新
た
な
発
想
に
よ
る
広
報
啓
発
活
動
な
ど
も

展
開
し
、
一
人
で
も
多
く
の
国
民
に
こ
の
素
晴
ら

し
い
制
度
の
理
解
を
深
め
て
い
た
だ
き
、
一
人
で

も
多
く
の
方
々
に
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
努

め
た
い
と
思
い
ま
す
。
小
さ
い
こ
と
を
「
地
道
に

こ
つ
こ
つ
と
、
社
会
の
一
隅
を
照
ら
す
」
を
モ
ッ

ト
ー
に
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
住
民
の
お
役
に
立
ち

続
け
た
い
と
決
意
を
新
た
に
し
た
次
第
で
す
。
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